

Date :                      


FICHE DE RECLAMATION 


Cette fiche vous permet de signaler toute difficulté rencontrée pendant votre formation.


 
Vous êtes :
[image: ]

FREA
45, rue de Maubeuge – 75009 PARIS
Email : contact@frea.fr   Site : www. frea.fr
SARL au capital de 15 000 € – R.C.S PARIS B 497 798 Code APE 8559 A
Numéro de déclaration d’activité de l’organisme de formation : 11754232375
☐ Stagiaire
☐ Client / Entreprise
☐ Formateur
☐ Autre (préciser) : .................................





1. Vos informations
· Nom et Prénom : ...............................................
· Email : ...............................................................
· Formation suivie : ....................................................
· Dates de la formation : ...............................................
 




2. Motif de votre réclamation (Cochez la ou les cases concernées)


☐ Organisation de la formation (planning, horaires…)
☐ Contenu de la formation
☐ Méthodes pédagogiques
☐ Formateur
☐ Matériel ou locaux
☐ Suivi administratif
☐ Accessibilité / situation de handicap
☐ Autre :

 






3. Expliquez votre réclamation
(Décrivez simplement ce qui s’est passé)

....................................................................................
....................................................................................
....................................................................................
 




Pièces Jointes (le cas échéant) :

☐ Emails
☐ Documents
☐ Autres : ..................................................................





Date de réception :
Date de réponse au réclamant :
Responsable du traitement :
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