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A l'issue de la formation, les participants seront capables de :

1 Comprendre les principes fondamentaux du systéme de
management de la qualité.

m Mettre en place une démarche structurée pour construire
un SMQ adapté a leur organisation.

n Identifier et cartographier les processus de l'organisation.

n Identifier et adresser les parties intéressées, analyser les
risques et opportunités.

n Mettre en place les outils de pilotage et de maitrise
opérationnelle du SMQ (indicateurs, tableaux de bord,
revue de direction).

n Identifier les exigences principales de la norme 1ISO 9001
— et le cas échéant des référentiels sectoriels (IATF
16949, EN 9100) — et leur application.

m Déterminer les responsabilités, ressources et
compétences nécessaires a la maitrise du SMQ.

n Structurer la documentation qualité (procédures,
enregistrements, indicateurs).

m Animer les acteurs internes : sensibilisation des équipes,
communication qualité, mobilisation des managers de
proximité.

m Contribuer a I'amélioration continue et a la préparation
d'une certification ISO 9001.

Pédagogie :

Une approche 100 % pratique animée par des formateurs issus du
terrain (auditeurs, consultants et experts environnement et conseil

QSE) :

m Diagnostic de maturité réalisé en ouverture de formation : chaque
participant évalue le niveau de son organisation sur les exigences
clés de la norme ISO 14001 et identifie ses priorités de travail

s Etudes de cas issues de missions réelles d'audit et de conseil
environnement et certification ISO 14001

m Exercices pratiques et grilles d'auto-diagnostic utilisables directement
en entreprise (grille d'analyse environnementale, registre des aspects
et impacts, tableau de bord environnemental, registre de veille
réglementaire)

» Travaux en groupe favorisant les échanges d'expériences entre
participants

m Session collective de suivi post-formation (a distance, 2 h) : retour sur
la mise en pratique dans l'organisation de chaque participant, partage
de bonnes pratiques et réponses aux questions terrain

Les participants repartent avec une boite a outils opérationnelle et
un premier niveau d'application des acquis déja réalisé en séance.
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Modalités d’évaluation :

L'évaluation des acquis se fait tout au long de la formation a travers :
m Le diagnostic de maturité réalisé en ouverture,
revisité en cléture pour mesurer la progression
m Des exercices pratiques d'analyse environnementale
et de construction des outils de pilotage
m Des travaux de groupe sur les programmes et
indicateurs environnementaux

La validation de ces éléments permet de vérifier la capacité du
participant a mettre en place et piloter un systéme de management
environnemental.

m Une attestation de formation « Déployer et animer un
systéme de management environnemental »
s Des modéles d'outils de gestion des impacts

environnementaux (cartographie des processus,
indicateurs, procédures, registre de veille réglementaire)
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PROGRAMME :

Introduction aumanagement environnemental

= Les enjeux environnementaux pour les organisations

= Présentation des systemes de management
environnemental

= Les principes du développement durable

= Le cycle d’amélioration continue (PDCA) appliqué a
I'environnement

= Réle du systéme de management environnemental
dans la performance de I'organisation

Présentation de la norme ISO 14001

= Structure et logique de la norme ISO 14001

= | es exigences principales de la norme

= Contexte de I'organisation et parties intéressées
= L eadership et engagement de la direction

= Approche par les risques et opportunités

Analyse environnementale

= |dentification des activités, produits et services de
I'organisation

= |dentification des aspects environnementaux

= Evaluation des impacts environnementaux

= Détermination des aspects environnementaux
significatifs

= Exercices pratiques d’analyse environnementale

Construction du systéme de management environnemental

= Définition de la politique environnementale

= Définition des objectifs et programmes
environnementaux

= Répartition des responsabilités et réles
= Mise en place de la documentation environnementale

= Mise en place d’indicateurs de performance
environnementale
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Mise en ceuvre et suivi du systéme environnemental
= Suivi et mesure des performances
environnementales
= Gestion des non-conformités environnementales
= Mise en place d’actions correctives et préventives
= Suivi des actions d’amélioration
= Sensibilisation et communication environnementale

Préparation a la certification ISO 14001

= | es étapes du processus de certification
= Préparation a I'audit de certification

= Bonnes pratiques pour maintenir et améliorer le
systéme de management environnemental
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